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OPERATOR/KA CALL CENTRA

Zaméstnanec bude vykonavat tyto Cinnosti:
e pro spolecnost Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava, zajistujeme sluzbu provozovani
zakaznické linky
e telefonicka komunikace se zakazniky — pfichozi hovory
e poskytovani informaci souvisejicich s ¢innosti spolecnosti
e  prijimani a vyfizovani veskerych zdkaznickych pozadavku
e interni komunikace a pfeddvani pozadavkd v ramci spole¢nosti
e vyfizovani dotazll a pozadavkd odbératell zaslanych elektronicky
e  prace s internimi systémy a administrativni ¢innost

Pozadavky:
o stfedoskolské vzdélani s maturitou
e znalost prace na PC (MS Office, Internet)
e jasny, srozumitelny a pfijemny mluveny projev
e praxe v komunikaci se zdkazniky, prozakaznicky orientovana osobnost
e obecna znalost z oboru vodovod( a kanalizaci vyhodou
e spolehlivost, flexibilita, komunikativnost

Co nabizime:
e prace v konsolidované a Uspésné spolecnosti
e prace v malém tymu
e  pouze ranni smény ve vSedni dny (provozni doba CC 7:00 — 17:00)
e 5tydnl dovolené
e prémiezal. all. pololeti
e  prispévek na stravovani
e prispévek na doplrikové penzijni sporeni
e finan¢ni odmény pfi Zivotnich a pracovnich jubileich
e zvyhodnéné tarify pro zameéstnance a rodinné pfrislusniky
e  prispévek na volnocasové aktivity, Multisport karta

Misto vykonu prace: Mojmirovcd 571/15, 709 00 Ostrava
Pracovni uvazek: HPP
Predpokladany nastup do zaméstnani: 01.05.2025, dle dohody

Prihlasky k vybérovému fizeni ve formé strukturovaného Zivotopisu zasilejte do 14.5.2025 na adresu:
Libuse Holusova, Vodotech, spol. s r.0., Mojmirovci 571/15, 709 00 Ostrava, nebo na
e-mail: libuse.holusova@vodotech.cz

Ve Ostrave, dne 23.04.2025

Ing. Radek Kanok
reditel spolecnosti
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